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La compétence numérique au service
du diagnostic.

VistaPano S, Vistalntra et VistaScan Mini View : la compétence radiographique D U R R
numérique réunie en un systéme. Misez sur des solutions complétes, pour une qualité
d’image unique | Les appareils de radiographie et les scanners d'écrans & mémoire de D E N TA L

Diirr Dental vous garantissent des possibilités de diagnostic optimales, un maximum de

confort et une efficacité incomparable. Plus d‘informations sur www.duerrdental.com LE MEILLEUR, TOUT UN SYSTEME
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Une nouvelle année de Formation

C.0.D. asbl - Editorial

Continue commence... Pierte GOBBEMAUDOUX

Rédacteur en Chef

Oublions vite 2020 et 2021, place a 2022 !

Nous espérons ne plus vivre des annulations, des reports, des changements de date,... Nous voici
repartis avec un nouveau programme plein de surprises.

Le College d’'Omnipratique Dentaire asbl a décidé de vous proposer un programme 100% belge. Nous
avons consulté pour cela nos trois Universités francophones dont la réputation n'est plus a prouver.

Tous ont répondu présents a notre demande.

Découvrez alors dans ces pages de nouvelles journées de Formation Continue originales. N'hésitez
pas a vous Yy inscrire rapidement car certains cours ont un nombre de places disponibles limité.

Nous espérons que vous trouverez autant de plaisir a y participer que celui que nous avons eu a les
mettre sur pied. Et les retrouvailles en présentiel seront toujours un moment agréable.

Bonne lecture.

Pour nous contacter

et pour recevoir gratuitement le JOD :

Rue de Pennsylvanie, 59 - B 6042 Lodelinsart
Fax 071/33.38.05

info@cod.eu.com

Abonnement pour |'étranger :
EU : 39 EUR/an
Monde : 75 EUR/an

website : WWW.COd.eu.com

Infos publicité : info@cod.eu.com

La publicité parait sous la responsabilité exclusive des annonceurs
Les noms de marque cités dans les articles constituent des indications
pour le lecteur et non de la publicité

IBAN : BE 32 00 13 5455 6702
BIC : GEBABEBB

Editeur responsable :

Pierre Gobbe-Maudoux

Rue de Pennsylvanie, 59 - B 6042 Lodelinsart

Les articles signés n'engagent que la responsabilité de leurs auteurs

© Copyright : COD asbl, 2022
Reproduction interdite sauf accord
Infographie : PGM

Apres lecture, collectionnez ou recyclez SVP

ou au +32 492 07 65 93

Retrouvez toutes les informations sur

le contenu des cours sur

www.cod.eu.com

Inscription et paiement en ligne
possible directement sur le site
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Le programme complet du C.0.D. en 2022

FC1 : jeudi 16 juin 2022 a Namur

Les restaurations posterieures e raminaash
partielles indirectes collees

découvrez tous les détails de cette journée en pages 6 a 9

FC2 : vendredi 23 septembre 2022 a Charleroi

Endodontle Biologique: retour vers le futur
_ . m @ avec Julian LEPRINGE, Matthieu GILLI, Julien BERUQUIS et Nicolas MARTIN
'3 Rd

| découvrez tous les détails de cette journée en
#  pages10a13

FC3 : samedi 19 novembre 2022 Charleroi

Journée sang pour sang chirurgie:
ame sensible s’abstenir !

avec Olivier OTH
découvrez tous les détails de cette journée en pages 14 a 17

FC4 : jeudi 15 décembre 2022 a Namur

Usure dentaire localisée ou généralisée

avec Amélie MAINIOT

découvrez tous les détails de cette journée en pages 18 a 21
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Le programme complet du C.0.D. en 2022

avec Ghristian HUNIN

RX1 : jeudi 20 octobre 2022 a NIVELLES
RX2 : vendredi 2 décembre 2022 a NAMUR
découvrez tous les détails de ces journées en pages 24 & 25

PR1A : jeudi 23 juin 2022 au matin a Seneffe

PR1B : jeudi 23 juin 2022 apres-midi a Seneffe

PR2A : samedi 24 septembre2022 au matin a Fleurus
PR2B : samedi 24 septembre 2022 apres-midi a Fleurus
PR3A : jeudi 17 novembre 2022 au matin a Namur
PR3B : jeudi 17 novembre 2022 aprés-midi a Namur

avec JeanTerseleer avec Pascal Paillet

L’ennéagramme:
la suite de
Organisation I’analyse des
pratique du bases et les
cabinet sous-types

découvrez tous les détails de ces journées en pages 26 & 27

pages 29 : accréditation 2021
pages 34 & 35: jeu
pages 36 & 37: petites annonces

page 39 : formulaire d’inscription
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C.0.D. asbl - PROGRAMME 2022

Partagez une journée avec

Ramin ATASH
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Les restaurations postérieures partielles
indirectes collées

le jeudi 16 juin 2022 a Namur

Licencié en Sciences Dentaires

Docteur en Sciences Dentaires - ULB

Diplome Universitaire en Implantologie Orale - Paris 7
Diplome Universitaire en Sédation Consciente - Nancy
Chargé de Cours de Prothése Fixe et Amovible - ULB

Chargé de Cours des Biomatériaux Dentaires - ULB
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Les principes biomécaniquesetlesindications desrestaurations
partielles indirectes collées postérieures

Les différentes techniques de préparation dentaire (inlay-
overlay, onlay et endocouronne)
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Le choix des matériaux: composite ou céramique

Les techniques de collage des restaurations
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. Partagez une journée avec
Julian LEPRINCE

Matthieu GILLI Julien BAUQUIS

Nicolas MARTIN

JOD106-10
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Endodontie Biologique:
retour vers le futur

le vendredi 23 septerr

bre 2022 a Charleroi

Julian LEPRINCE
Licencié en Sciences Dentaires (2006)
Docteur en Sciences Dentaires (2010)

Post-Doctorat en Biologie Pulpaire
(San Francisco USA)

Professeur d’endodontie, cariologie
et dentisterie conservatrice (UCL)

Chef de Service dentisterie de I’adulte
et de I’enfant (Saint-Luc Bruxelles)

Responsable programme post-
universitaire DO et endo

Matthieu GILLI

Licencié en Sciences Dentaires (2014)
Doctorant en Sciences Dentaires (UCL)
Julien BAUQUIS

Master en Sciences Dentaires (2015)
Doctorant en Sciences Dentaires (UCL)
Nicolas MARTIN

Master en Sciences Dentaires (2017)

Certificat en Dentisterie conservatrice et
endodontie (UCL)
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Endodontie Biologique:
retour vers le futur

le vendredi 23 septembre 2022 a Charleroi
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Gestion pharmacologique de ladouleurenendodontie - Mécanismes et recommandations.

Nicolas MARTIN

Cet exposé consiste en un
résumé méthodique reprenant
les principes généraux de la
douleur dentaire et différents
trucs et astuces pour une
gestion optimale de I'anesthésie
dentaire et de la prescription
médicamenteuse. Différentes
techniques d'anesthésie
dentaire sont ainsi explorées.
La prescription d'antidouleur et
d’anti-inflammatoire est aussi au
programme pour optimisre |la
prise en charge de la douleur.

Les Iésions périapicales de grande étendue - Mieux comprendre pour mieux traiter

Julian LEPRINCE

Les Iésions périapicales de grande étendue peuvent
étre une source d'inquiétude importante, tant pour
le patient que pour le praticien qui les diagnostique
et les traite. Leur prise en charge se trouve a la
frontiere entre endodontie et chirurgie et implique
donc potentiellement d'autres considérations que
des lésions de plus petite étendue. Il est fréquent de
recourir a des explications liées a la flore microbienne
endocanalaire en oubliant trop souvent les facteurs liés
a I'hote: métabolisme osseux, cellules et médiateurs du
systéme immunitaire, cellules souches,...
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. Partagez une journée avec
Olivier OTH
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Journee sang pour sang chirurgie:
ame sensible s’abstenir!

le samedi 19 novembre 2021 a Charleroi

Diplome en Médecine, Dentisterie et Stomatologie - ULB (2011,2014,2016)
Compétence Ministérielle en Chirurgie Orale et Maxillo-Faciale (2018)
Expertise en Implantologie et Chirurgie Orale - VUB (2016)

Diplome Universitaire en Chirurgie Plastique de la Face - Université Lyon 1
(2016)

Fondateur et Directeur de la Hair and Face Clinic (Wemmel)

Pratique privée au sein du réseau hospitalier CHIREC
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Journee sang pour sang chirurgie:

ame sensible s’abstenir!
le samedi 19 novembre 2021 a Charleroi

Chirurgie buccale: trucs et astuces pour 'omnipraticien

Chirurgie pré-prothétique et pré-implantaire: comment préparer le succes de vos futures
prothéses et implants ?

JOD106-16
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Chirurgie implantaire: en quoi consiste la partie chirurgicale de votre plan de traitement
implantaire ? Partie |

Chirurgie implantaire: en quoi consiste la partie chirurgicale de votre plan de traitement
implantaire ? Partie Il

DENTAL IMPLANTS SINUS-LIFT

Sinus-Lift
+13 mm

Initial evaluation B STEP 2 — CT-scan post-sinus-lift

JOD106-17
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Usure dentaire localisée ou géneralisée

une approche en Dentisterie Minimalement Invasive (DMI)

le jeudi 15 décembre 2022 a Namur

Docteur en Sciences Dentaires - ULg (2011)
Docteur en Mécanique et Matériaux - Université Paris 13 (2011)

Certificat d’Etudes Spécialisées en Biomatériaux Dentaires - Université Paris
Descartes (2007)

Diplome d’Etudes Spécialisées en Réhabilitation Bucco-Dentaire - ULg (2000)
Licenciée en Sciences Dentaires - ULg (1997)
Professeure en Biomatériaux dentaires a I'Université de Liege

Directrice de la Dental Biomaterials Research Unit - ULg
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Usure dentaire localisée ou généralisée

une approche en Dentisterie Minimalement Invasive (DMI)

le jeudi 15 decembre 2022

Etiologie, prévention et importance de la prise en charge pluridisciplinaire de l'usure

Traitement minimalement invasif de l'usure : quel matériau choisir ?

-
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Usure sévere généralisée : le protocole one-step no-prep et I'apport des technologies numériques
(systeme Modjaw)

Usure sévere localisée : l'apport de l'orthodontie a minima dans la cadre d’'une approche

JOD106-21



Nobel
Biocare”

éservés. Nobel Biocare, le logo Nobel Biocare et toutes les autres marques déposées sont, sauf mention contrai-

1arques déposées de Nobel Biocare. Clause de non-responsabilité: certains produits peuvent ne pas avoir regu
1semble des marchés. Veuillez contacter le service client local de Nobel Biocare pour obtenir des informations sur la
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© Nobel Biocare Belgique SA,
n réglementaire ou

Je produits et leur disponibilité.

VIUCOINTEGRATION™

La chimie de surface :
les cellules n'y résistent pas.

Découvrez Xeal et TiUltra : deux nouvelles surfaces révolutionnaires issues de nos décennies de
savoir-faire en matiere d'anodisation. Du pilier a I'apex de I'implant, nous avons repensé la chimie
de surface et la topographie afin d'optimiser I'intégration des tissus a tous les niveaux.
Nous sommes maintenant entrés dans |'ére de la Mucointégration™.

d'autorisat

S

™
)
- 2
s o
® »

? La nouvelle surface Xeal est désormais

disponible pour la base On1™ et le pilier

Multi-unit. TiUltra est disponible pour

nos implants best-sellers NobelActive®

et NobelParallel™ CC. h
nobelbiocare.com/surface



Medicotronix ..

Une équipe de professionnels a votre service
depuis plus de 30ans.

Vitali Th BEvo PLUS Finndent 8000

Une gamme compléte d’equipements dentaires
le1s Lot laticns den tal pes, Steriisalaon, Haﬂlﬂh}glc |"."|'l]-|.'i'l|||:'h. I|'|:.1rur'|'|u|l.dl|mu, .

Showroom a volre disposition du lundi au vendredl de S0 a 170

Nous vous souhaitons une bonne annee 2022,

Modicotrofis, Zonind dotl "u_.!'uz WL :||.'I Esporanos, 40,622 0 Hourus
Tel- O ra&F FE 7 A Tax: 01 ':"-[I.'-':-ﬂr.:ul medi<olranizmskvne=Lbe - s medicolmnieaom
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Partagez une journée avec

Christian HUNIN

JOD106-24
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Radioprotection et radiophysique

le jeudi 20 octobre 2022 a Nivelles
@ e vendredi 2 décembre 2022 a Namur

RADIOPROTECTION RADIOPHYSIQUE
- recommandations - législation
- législation - réception des appareils
- réglementation belge - recommandations
- AFCN
- dispositifs de protection pipars en racloprotection - Expert pour
- bonne pratique - Master en sciences et ingénieur en énergie
nucléaire
- dosimetre

- DESS de contréle physique en
radioprotection de I’Ecole de Santé Publique
- doses regues

- Membre de la section Protection Technique

- radiations ionisantes de la SFRP
- Chargé de cours, conférencier et formateur
depuis 2001
- rayonnement naturel
Pour les dentistes
ATTENTION: places limitées ! m“”ﬂm
Accréditation demandée: 40 UA en dom 3 /

6 heures de Formation Continue pour I’'agrément du TPP
Certificat 6 heures de Formation pour ’'AFCN

Inscription via le formulaire en avant-derniére page
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Retrouvez toutes les adresses des activités sur

WWW.cod.eu.com

Partagez vos peer-review en 2022 avec

nos modeérateurs

Jean TERSELEER & Pascal PAILLET

Pause-café incluse

JOD106-26
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Organiser sa fin d’activité

La problématique de la transmission du cabinet est complexe dans le contexte
actuel : I’évolution démographique ainsi que les disparités géographiques des
implantations des cabinets dentaires font qu’il y a plus d’offre de reprise que

de demandes. Cet état de fait a pour conséquence que la valeur de reprise d’un
cabinet est aléatoire et en tout cas il ne consistera plus en un pactole espéré pour
alimenter les montants de la pension.

Chacun(e) de nos patient(e)s percoit la séance de soins que nous lui proposons

avec une sensibilité qui lui est propre. Comprendre les motivations, les craintes,
les demandes de chacun(e) d’entre eux (elles) sans se sentir obligé(e) de se
réfugier derriére les aspects techniques, et étre capable d’intégrer la dimension
humaine toute en nuances dans ses différences sont des défis que I'outil
«ennéagramme» peut aider a relever. Si chacun(e) d’entre nous devenait capable
de comprendre pour quelles raisons la communication est naturellement

fluide avec certain(e)s patient(e)s,et problématique voire conflictuelle avec
d’autres, notre niveau de fonctionnement sur notre lieu de travail gagnerait
considérablement en confort.

Communication personnalisée avec notre patientéle

CHOISISSEZ VOS DATES SUR LE
FORMULAIRE D’INSCRIPTION

Pour les dentistes.
ATTENTION: maximum 20 places/groupe.

Accréditation accordée

Inscription via le formulaire en avant-derniere page
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VOTRE SECRETARIAT MEDICAL

.IB_LJFOQ est & TELESECRETARIAT

Dans votre cabinet ou a distance

Selon votre organisation, vous pouvez nous confier :

Votre télésecrétariat médical

- Votre accueil téléephonique professionnel
et personnalisé de 7h30 3 19h

- La gestion des appels télephoniques selon vos consignes
- La déviation de vos appels de facon réguliére ou ponctuelle
- La gestion de vos rendez-vous avec votre agenda

- Un agenda professionnel cloud

Votre secrétaire médicale flexible

Peut se rendre dans votre cabinet a partir d'1/2 journée/semaine pour :
- L'accueil de vos patients

- La prise des appels et la gestion de RDV

- La gestion du courrier

- La gestion de votre administratif et Ia réalisation d'actes techniques

- La dactylographie des rapports et protocoles
Vos moyens de communication '

- La création et Ia maintenance de votre site vitrine
- La gestion de votre fiche sur Google My Business, de votre e-réputation
- La réalisation de vos cartes de visite, affiches, ...

I—

+32 (0) 47213 05 30
severine.champt@burogest.be



le C.0.D. en 2021

Werel

a notre traiteur habituel

d’étre aux petits soins

avec nos participants

RESTAURANT, TRAITEUR, BANQUETS

JOD106-29



Notre gamme Flow en fonction de

MATERIAU DE RESTAURATION FLUIDE Grand@SO

ET STABLE EN MEME TEMPS Flowables

Votre sélection :

e Light Flow — a viscosité faible
Application précise grace a une canule extrémement fine — | 76 0/ *
ce produit est parfaitement indiqué pour les endroits d’acces °

difficile et les petites cavités Egalement !
disponible en
* Flow - a viscosité moyenne » Caps
Ce Flow présente un comportement de fluage excellent, | 81 O/ * i
pour une utilisation universelle et une application précise ° )

* Heavy Flow — a viscosité élevée
Stabilité élevée évitant toute coulée, pour une utilisation | 83 0/ *
universelle ©

Dispositif Médical pour soins dentaires réservé aux professionnels de santé, non remboursé par les organismes
d’assurance maladie. Lisez attentivement les instructions figurant dans la notice ou sur I'étiquetage avant toute
utilisation. Classe/Organisme certificateur : |1a/CE 0482. Fabricant : VOCO GmbH *Taux de charges en % en masse

vOoCoO

VOCO GmbH - Anton-Flettner-StraBe 1-3 - 27472 Cuxhaven - Aller - Tel. +49 4721 719-0 - v den LES DENTALISTES
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FORMULAIRE D’INSCRIPTION
en page 39
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Accreéditation 2021

Accreditation 2021

Organisateur 125 - Collége d’'Omnipratique Dentaire ashl

11/06/2021 Radioprotection et radiophysique 20002528 40UA Dom 3 6h
24/09/2021 Et si on s’occupait des petits ? 20002524 40UA Dom 5 6h
28/10/2021 Prothése compléte: et si ¢a tenait enfin ? 20002523 40UA Dom 7 6h
19/11/2021 Maintenir en fonction les dents fortement délabrées

20002529 40UA Dom 4 6h

26/11/2021 Radioprotection et radiophysique 21024643 40UA Dom 3 6h
18/12/2021 Le passage a I’édentement complet 20002526 40UA Dom 7 6h
L'Inami vous a également accordé : 07/12/2021 50C19DGO0 30UA Dom 0 3h

et tous les peer-review :

Organisateur 711 - Pierre GOBBE-MAUDOUX

11/06/2021 08h30 21016114 02/12/2021 08h30 21025745
11/06/2021 10h15 21016118 02/12/2021 10h15 21025749
08/10/2021 08h30 21019091 02/12/2021 12h00 21025746
08/10/2021 10h15 21019097 02/12/2021 13h45 21025750
08/10/2021 12h00 21019098

08/10/2021 13h45 21019099

Noubliez pas de confirmer votre particiapation a
'accréditation des Praticiens de [Art Dentaire

avant le 31 mars 2022
sur Mylnami.oe

JOD106-33
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1. Je suis un matériau bioactif utilisé pour le coiffage pulpaire

2. Je suis un état d’inflammation réversible ou irréversible

3. Je suis la premiére étape de collage réalisée avec de I'acide phosphorique

4. Je suis une bande métallique qui s’adapte autour de la dent

5. Je suis un acte qui consiste a réaliser un nouvel acte déja réalisé précédemment

6. Je suis I'abréviation d’un matériau utilisé pour les soins temporaires ou chez les enfants
7. Je suis une localisation de carie de classe Il ou de classe Il

8. Je suis une technique utilisée pour protéger la pulpe exposée

9. Je suis une usure dentaire qui survient a cause d’acides

10. Je suis un type de dentine, réparatrice ou réactionnelle

11. Je suis un matériau d’interface entre la dent et le matériau de restauration

12. Je suis le matériau de restauration de choix si on a une bonne isolation

By Marie-Mathilde Gobbe-Maudoux




A formez
Un mot qui apparait dans un aes titres de nos
journées de Formation Continue en 2022 et
envoyez-le par mail, avec vos Nom et Prénom sur
info@cod.eu.com




Vos petites annonces

Détails du cabinet
—mnm—m_
Gablnat do gmupe

ENVOYEZ-ous VoS petites annonces sur
contacteznous.cod@qmail.com

Une nouvelle facon originale de vous présenter
toutes nos derniéres petites annonces

JOD106-36



Vos petites annonces

Infos supplémentaires Contact tél. Cantact mail Date da publication
2 cablnate, 1 dentiets, 1 stomato centrermeyicaios il nbrmeail oom| Jansdesr 2024
b 2 fautasula, 2 asslatantss DB 4389 |ohnctporsiiirecd com Janviar 2y

Infos supplémentaires Contact tél. Contact mail Date de publication
al. + dvem D92 858 Janviar 2021

Noubliez gas de copfirmer votre
particiapation a

"accréditatio des Praticiens de [Art

:a0D 0/2
aoc ne JakoAuau e a3njesb sououue aun Jnod uog

entaire
avant le 31 mars 2022
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Informations

Toutes les adresses des formations du C.0.D. en 2022

Qo

CEME Rue des Francais, 147, 6020 Charleroi

Qo

ACINAPOLIS Rue de la Gare fleurie, 16, 5100 Namur

Hotel Van der Valk Chaussée de Mons, 22, 1400 Nivelles

Burogest Avenue des dessus de Lives, 2, 5101 Namur

Parc Paysager de Tiberchamps, 5, 7180 Seneffe

Qo

Avenue de I'Espérance, 44, 6220 Fleurus

Qo

Qo

Rue des Pieds d’Alouettes, 22, 5100 Naninne
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# rermroyey, oompléhi Esiblement, un formulsie par E INAM &
L0, Ashi - Rure de Peresyivanie 59 60487 LDDA INSART
ou par mall & contacternous codiemal com

ODr O Mr O Mme NOM: PréEncm:
Adnesce: DATE:
Code Postal: Localie: [wrmeam:3- -0
SM: Mail:
SOCWE1E:
Adnesce:
|[Code Postal: Localeé:
Formation Comtinue
. - | Dl O et -
Qo | [ 2
F_] Amitemir
FC1® Restaurations indirectes rudi 167062057 Mamr de Shil 3 17hi0 O =oF | O =0 O 1208
FC2®» Endodontie Biologigue wverdred 73,00/ 207 Charberal de ohid a 17hi0 O =oF | O =0k O 1208
FC3I®  Sang poursang chirurgie samed 19,711/ X07 Chorbera de ohio a 1700 O =0 | O z0e | D 120£
FCA®  Usure dentaire e 151272007 Mo de Shild a 1700 Q=0 | O zo0e | D 120£
0 Assiciarie: Mom: PFrénam:
Reéduction fidelité
Je participe en 2022 a 3 activités FC 0 -50€
Je participe en 2022 a 4 activités FC [ -100€
| TOTALEC=
Radioprotection & radiophysigue |
R¥1  MIVELLES o 2001072002 de ohod 3 1700 0 3%0F
RNZ  MAMUR wersdned 021272007 de Shid-a 17 @ 30
l TOTALRX =
Peer-Review (2 séances successives) |
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PRZE CHARLEROI samed 2400 N de 12003 15h15 QD 1moF
PR3A MAMUR udi 1771170577 de Shta 11haS m L
PR3IB  MAMUR udi 177117452 de 120003 15h15 m L
| TOTAL PR =
TOTALgEnéral =

) e man inscripiion 1 mon palemend, = meaue mon e avec s odiions penerales s sursnana cod eu com
B be werse or jour e 1otal peneral de or Tamulaine sur e omple AN BFT? 0017 5455 G702, IC- GERANFEE

O e e recemsolr s commlirmctions ot meom reom sl el por sl 3 o e avenimie o oo

whww.cod eu . com

Pourun paiement par carle de cridil, inscription directement sur notre site:

JOD106-39




Apparaitre sur Internet
les astuces et les pieges

PIEGES

Eviter d’étre affiché dans une liste X

Sur un annuaire médical, vous étes comparé avec vos
confréres, ne fut-ce que par votre portrait. Mais pas que...

Ne servez pas d’enseigne publicitaire X

' Toutes les communications envoyées a vos patients
seront libellées et signées du fournisseur d’annuaire médical

A votre insu, un fournisseur d’annuaire utilise peut-étre

déja votre nom pour s’attirer vos patients

Faites un test en indiquant votre nom sur Google!

Eviter la géolocalisation dans un annuaire X

Vos patients sont incités a vous abandonner pour

Soyez référencé en direct sur Google essayer un cabinet plus proche de chez eux

Un patient qui vous cherche sur Google doit

tomber sur une page qui vous est propre et unique Ne vendez pas vos patients X
Vos patients doivent s’inscrire également

Ayez votre propre adresse Web sur I'annuaire et acceptent des conditions

Vos patient vous retrouvent en utilisant votre url d’utilisation qui vous sont inconnues. Sont ils

privée et unique: www.dentiste-dupuis.be encore vraiment VOS patients?

Fuir les systemes d’évaluation X

A la moindre contrariété, vos patients
peuvent ruiner votre réputation en
publiant un commentaire médisant

Protéger les données de vos patients

Les conditions de vente de votre fournisseur de présence
internet doivent mentionner que les données relatives
a vos patients sont inexploitables et vous appartiennent

_ ) o Connexion par mot de passe X
Prise de RDV par Internet dans un systeme intégré
Les annuaires imposent a vos

patients de retenir un mot de passe
Ils vont vous appeler apres |'avoir oublié

Si vos patients prennent RDV par internet, le RDV doit
apparaitre instantanément dans votre agenda,
avec la bonne durée en rapport avec le soin choisi,

et dans la bonne période horaire
Systemes a double agenda X

Comparez les prix Eviter d’avoir a gérer vos disponibilités
en ligne sur un annuaire qui n’est
pas intégré avec votre agenda
Cette double gestion

est chronophage

Il existe des systemes éthiques
a prix raisonnables

par exemple
www.mobminder.com



